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ACTA N° 04
FECHA: Bogota, julio, 12 de 2024.
HORA: 11:00 a.m. - 01:00 p.m.
LUGAR: Alcaldia local de Sumapaz Vereda Betania
TEMA: Mesa informativa Comité para las familias

ASISTENTES: Planilla de asistencia

ORDEN DEL DIA:
1. Bienvenida y verificacion del quérum
2. Seguimiento a compromisos

3. Papel del momento de vida de Adultez en el nucleo familiar, Salud mental y discapacidad

subred sur
4. Taller resolucion de Conflictos - IDPAC
5. Semana del buen trato

6. Reconocimiento del derecho a una vida libre de violencias y ruta de atencién — secretaria
de la mujer

7. Revision plan de trabajo

8. Varios
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DESARROLLO:

Se realiza llamado de quérum de teniendo en cuenta la resolucion 1587del 13 de julio de 2024

donde se evidencia la inasistencia de las siguientes entidades:

Entidad

Secretaria distrital de cultura, recreacion y deporte

Secretaria distrital de planeacion

Secretaria distrital de movilidad

Secretaria distrital de planeacion

Secretaria distrital de desarrollo econémico

Secretaria juridica distrital

Secretaria distrital habitat

Secretaria distrital de gobierno

Secretaria distrital de seguridad, convivencia y justicia
Instituto distrital de artes- IDARTES

Instituto para la economia social- IPES

Instituto distrital de gestion de riesgo y cambio climatico- IDIGER

Caja de vivienda popular

Debido a que la mayoria de las entidades que hacen parte del COLFA y por peticion de la de la
delegada de la Personeria local de Sumapaz no fue posible realizar la sesion programada de la
instancia debido al incumplimiento de la normativa exigida, es asi que se llega al acuerdo con las

demas entidades presentes que se realice una mesa informativa.

Mary Luz Nieto Castillo indico6 que a menos que se verifiqgue la razon de las inasistencias, no
deberia llevarse a cabo el consejo. Este punto se dejara consignado en el acta, reconociendo el

esfuerzo de cada entidad por asistir a la reunién. Asimismo, se destacd que la secretaria técnica
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realizé la convocatoria a través de los medios electrénicos correspondientes, incluyendo

WhatsApp y correo electronico, citando la asistencia.

Luz Angela Escobar Cardenal, profesional de Secretaria de Integracion Social realiz6 una revision
de la inasistencia general y sefial6 las entidades que no asistieron y mencioné que se les enviara

un oficio, con copia a la Personeria, en cumplimiento a la solicitud.

La mesa informativa del comité para las familias se llevé a cabo en el orden relacionado a

continuacion:

1. Bienvenida y verificacion del quérum

2. Papel del momento de vida de Adultez en el nacleo familiar, Salud mental y discapacidad

subred sur
3. Taller resolucién de Conflictos - IDPAC

4. Reconocimiento del derecho a una vida libre de violencias y ruta de atencién — secretaria
de la mujer

Se da inicio a la mesa informativa siendo las 11 a.m.
1. Bienveniday verificacion del quérum

Se da la bienvenida a los profesionales de las entidades asistentes, realizando la presentacion
de cada uno.

2. Papel del momento de vida de Adultez en el nucleo familiar, Salud mental y

discapacidad

Adriana Forero delegada de politica de salud mental y discapacidad de la Subred integrada de
servicios de salud Subred sur, socializa que el momento de vida de la adultez en el nicleo familiar
tiene un papel crucial en diversos aspectos, incluyendo la salud mental y la discapacidad. Durante
la adultez, las personas suelen asumir roles y responsabilidades significativas dentro de la familia,

lo que puede tener un impacto directo en su bienestar y en el de sus familiares.

Los adultos (as), en la etapa de vida adulta son fundamentales como la columna vertebral de las

familias. Su experiencia acumulada y sabiduria son pilares para guiar y apoyar a
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los miembros mas jovenes. Ademds, proporcionan estabilidad emocional y en algunas
oportunidades econdmica, creando un ambiente seguro y propicio para el bienestar familiar.
Actian como modelos a seguir, transmitiendo valores y comportamientos positivos que influyen
en el desarrollo de los nifios y jévenes. Con su apoyo constante y cuidado, aseguran el
funcionamiento armonioso del hogar y participan activamente en la toma de decisiones familiares
importantes. En tiempos de adversidad, su resiliencia y capacidad para adaptarse son cruciales,

ofreciendo un ejemplo de fortaleza y capacidad de superacion para toda la familia.

El adulto (a), que asume multiples responsabilidades dentro del nucleo familiar enfrenta una serie
de desafios significativos que pueden afectar profundamente su salud mental. La constante
presién de equilibrar roles como proveedor econdémico, cuidador principal, y soporte emocional
puede llevar a niveles elevados de estrés cronico. Este estrés prolongado puede desencadenar
problemas como ansiedad persistente, dificultades para conciliar el suefio y fatiga emocional.
Ademads, la sobrecarga puede incrementar el riesgo de desarrollar depresion, afectando tanto el
bienestar emocional como fisico del individuo. Los conflictos interpersonales y el aislamiento
social también pueden intensificarse, comprometiendo las relaciones familiares y sociales. Es
importante que quienes enfrentan estas cargas reconozcan la importancia del autocuidado y
busquen apoyo para gestionar efectivamente estas demandas, promoviendo asi su salud mental
y bienestar general. EIl momento de vida con mayor nimero de habitantes dentro de la localidad
es la adultez, poblacién en la que se han identificado diferentes afectaciones en salud fisica y

mental.
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Afectaciones en salud mental:

Papel del Adulto en el Nicleo Familiar y Afectaciones en Salud Mental

Poblacién en Sumapaz Responsabilidades del Adulto:
+Econémica: Proveer estabilidad financiera.
«Crianza: Educar y cuidar a los hijos.
@ La salud +Mantenimiento: Tareas del hogar.
Minsalud "
BEEENEERIT e *Relaciones: Gestionar la armania familiar.
- e *Cuidado: Atender a miembros enfermos o con discapacidad.
uferes
Diagnéstico Cantidad Afectaciones en Salud Mental:
Hombres 1206 *Estrés Cronico: Relacionado con ansiedad y problemas
# Personas certificadas con 92 - - cardiovasculares.
discapacidad - i . ” .
= *Ansiedad y Depresién: Por preocupaciones constantes.
r m Personas valoradassin 8 -Agotamiento: Fatiga fisica y emocional.
£ ’ W ficapacida o +Problemas en Relaciones: Conflictos interpersonales.
& 1 Primera infancia 158 :ﬂwﬂag;ag presunta 215 - +Culpa y Frustracién: Sentimientos de inadecuacién.
iscapacida
Infancia 204 & .
Adolescencia 261 *Compartir il Reparto ivo de tareas.
~Buscar Apoyo Externo: Redes familiares y profesionales.
TR - i v y ejercicio.
Adultez 892 ~Comunicacién Abierta: Hablar sobre dificultades y
necesidades.

Vejez 386

“Establecer Limites: Evitar la sobrecarga.
+Organizacién: Uso de calendarios y listas de tareas.

Por cuenta de Paola Garnica de la politica de familias de la Subred sur, se esta llevando a cabo
un proceso de identificacion de casos de abandono y negligencia que busca gestionar y aportar
al bienestar de las personas del momento de vida de vejez. Se considera importante que los
casos que se identifiquen puedan contar con la atencién oportuna y cuenten con la notificacion

para poder hacer el abordaje que se requiere.
Valoracion para certificado de discapacidad:

Se explica el proceso de valoracion para certificado de discapacidad explicando que el Ministerio
de salud y proteccién social, Resolucion Numero 16 1 239 de 2022 de 21 julio de 2022, por la
cual se dictan disposiciones en relacién con el procedimiento de certificacién de discapacidad y
el Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad, el Ministerio de
salud y proteccion social, en ejercicio de sus facultades legales, en especial de las conferidas por
los articulos 10, numeral 1, literal €), de fa Ley Estatutaria 1618 de 2013,2, numeral 30 del Decreto
— Ley, 4107 de 2011 y el paragrafo del articulo 81 de la Ley 1753 de 2015 y, considerando que
la Ley 1346 de 2009 establece que las personas con discapacidad, al interactuar con diversas
barreras, pueden ver impedida en igualdad de condiciones su participacion plena y efectiva en la
sociedad.

A continuacion, se relaciona el paso a paso para solicitar la valoracion para certificado de
discapacidad:
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Tramite para solicitar la valoracion multidisciplinaria para la certificacion de discapacidad
Secretaria Distrital de Salud

Secretaria Distrital de Salud: Garante del acceso a la valoracion multidisciplinaria para certificacion de
discapacidad en Bogota D.C.

A e 1. Virtual AGILINEA .

= s st s oo 3 | Vokrotn miiscieray
A~ P Enio do onden do certficachn de discapacdad.

— Pé GestiondeSolictudes 1 ety

¢A quién? g ¢ Lporeped LalPs
[cAquien?] ms ,
- 3 - Mot
Residentes en Bogotd ¢Cémo? : muM&m
2 + Enbega certficado al
Régimen Régimen | | Ferrocarriles [Noam-aaos > Canal  virtual i
[ holbidils | e———————— Venanila Unca do —
L - Trémites y Seevicios — (g} = & =y
AGILINEA v = |
s Migrantes con 4 4
Victimas de Permiso por » Canal presencial: ‘ - od T gg
conflicto armado Protéccida KR321281 -
Temporal PPT i imes
7. 00amad: Olpm
Modalidades de valoracion para la certificacion de discapacidad Solicitud del médico tratante de la EPS en la cual se encuentra afiliado el interesado en certificar la discapacidad.
=< 1. Cédigo CIE 10 como principal de
L —
e @ o [ i MRS e discapacidad (o codigos si son varias)

2. Los tipos de discapacidad que identifiques
(fisica, psicosocial mental, auditiva, visual,
sordoceguera, intelectual, si tiene mas de una
es multiple)

2 5

3. Colocar " Se ordena valoracién para
certificado de discapacidad”

4. Modalidad en que considera que debe tener
la valoracién (intramural, domiciliaria o virtual)

de acuerdo con el estado y movilidad del
paciente.

5. Entregar de una vez la orden al paciente y la
historia clinica impresa.

Se realiza la invitacion para que desde el comité local de familias se pueda realizar acciones de
manera conjunta con un enfoque en salud mental que favorezca a la poblacion de adultez, vejez
y con discapacidad.

Socializacion oferta Bogota discapacidad OBD:

Encuentra aqui los servicios, programas, proyectos y beneficios para la poblacion con
discapacidad. Es importante escalar con los directivos de cada entidad la importancia de publicar
la oferta de discapacidad que tienen para las diferentes localidades del Distrito incluida la
localidad de Sumapaz con el fin de que ellos puedan hacer la consulta de lo que este ofertado
para ellos o sus cuidadores, para ello existe la plataforma de la oferta de la cual anexo el enlace:

. https://gobiernoabiertobogota.gov.co/oferta-discapacidad
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Servicios, programas, proyectos y beneficios para la poblacion con
discapacidad en Bogota D.C .

= Mddulo de consulta -Oferta Bogota Discapacidad

ESUN p GOTA

LINK : https://gobiernoabiertobogota.gov.co/oferta-discapacidad

3. Taller resolucion de Conflictos - IDPAC (20 minutos)
Julieth Montoya, representante del Instituto Distrital de Participaciéon y Accion Comunal (IDPAC),
realiza un taller sobre la tematica resolucién de Conflictos - IDPAC . Un conflicto es una situacion

en la que dos 0 mas partes perciben que sus intereses, necesidades, objetivos o valores son

incompatibles o estan en oposicion.

. _ ¢0ué es un conflicto?

-
R ES 0 LU c I 0 N “El conflicto es una situacién en la cual dos o mas personas
con intereses diferentes entran en confrontacion, oposicion
© emprenden acciones, mutuamente antagonistas con el fin
D E ¢ de daar o eliminar a la parte rival para lograr los objetivos ﬁ
que motivaron la confrontacién. Tiene una presencia
constante en cualquier contexto en el que diferentes
c 0 N FL I CTOS individuos se relacionan entre si o de manera grupal,
“aparece cuando hay diferencias de pensamientos, de
sentimientos o de proyectos entre los miembros de un
grupo. Estos pueden ser opuestos o divergentes; ademas no
es necesario que objetivamente lo sean, bastara con que

sean percibidos subjetivamente (por las mismas personas)
como un dilema o encrucijada”

¢Por qué surge un
conflicto?

Desde el punto de vista de las instancias, el interés se centra en la manera en que el conflicta afecta la

estruictura y as rel. de pader, asi como | ¥ acciones que
n En ese sentido, una estructura

le un objetivo comiin, el conflictn se presenta como expresion de la
I !

consecucidn ds
coexistencia de intereses y valores diversas y
resultados esperatios.

En el contexto grupal el conflicto puede surgir en diferentas niveles:

cuando surgen i existen dos o ms ideres fuertes estos entrardn
flicto.

Grupal: s2 forman subgrupes pasicienadas frente & un determinada tema que 2 prior parecieran
ireconciliables.

Int i o entrelas e un mismo territario o
rso dria aplicarse a los conflictes que se

omgiten por los mésmos recurses. (En este casa, aste podria o
puiedan generae entre s instanias de un mise tema o teritorio).

Puede surgir en diversos contextos, como relaciones personales, grupos, organizaciones,

comunidades y entre naciones, y puede manifestarse como conflictos
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interpersonales, intrapersonales, grupales, organizacionales, comunitarios o internacionales.
Manejar adecuadamente un conflicto implica identificar sus causas, comprender las perspectivas
de las partes involucradas y buscar soluciones que satisfagan, en la medida de lo posible, a todos

los afectados.

.
¢Cuales son .
de Ios " Esimportante tener en cuenta que un
i ,, ; conflicto se presenta por multiples factores
conf' ctos H por eso su transformacion es un proceso con
diferentes etapas y momentos para cada uno
— de los actores individuales o colectivos
involucrados. La secuencia habitual de un
L 3 conflicto es la siguiente:
’ ‘
1 =
L ] AN Evitar: esquivarlo (suponiendo que se eliminaré por si mismo) o
[ n, n retirarse. Esto claramente no soluciona la situacién, deja latente el
7 e N conflicto y con el paso del tiempo va creciendo, como una bola de nieve.

De acuerdo con la importancia que se le dé al conflictoy a la
satisfaccion de los intereses propios y de la contraparte, se
pueden asumir cinco posiciones:

Adecuarse: intentar suavizar o tapar el problema dejando de lado los
intereses propios por lo que 1a situacion no se resolverd realmente al
ceder una de las partes a favor de los intereses de la contraparte.
Enfrentarlo con resistencia pasiva (posponerio hasta que tenga un
desenlace producto de la resistencia).

Competir: confrontario con un ataque directo y abierto, defendiendo los

S s intereses propios sin tener en cuenta a las demds partes; esta reaccién
pone en riesgo la relacion al generar resentimientos futuros y

Negodar obstaculizar futuros acuerdos para realizar el trabajo.
Cooperar: usar técnicas de mediacion y negociacion desde la teoria
moderna de solucién de conflictos, que permite identificar intereses de

las partes involucradas buscando soluciones de compromiso que hagan

que los resultados sean para el beneficio de los involucrados en un
periodo de tiempo mds largo generando lazos de confianza.

En las entidades a nivel intersectorial, se identifican diversos tipos de conflictos que pueden
afectar la generacion de acciones conjuntas. Entre ellos se encuentran los conflictos de intereses,
donde las prioridades o metas de diferentes sectores no coinciden, y los conflictos de
competencia, donde hay disputas sobre recursos limitados o autoridad. También pueden surgir
conflictos de comunicacion, debido a la falta de claridad o diferencias en los estilos de
comunicacion entre sectores, asi como conflictos culturales, donde las diferencias en valores,
creencias 0 practicas generan malentendidos o resistencia. Ademas, los conflictos
organizacionales pueden aparecer debido a diferencias en politicas, procedimientos y estructuras
organizativas, lo que dificulta la coordinacion y colaboracion efectiva entre las entidades.
Identificar y abordar estos conflictos es crucial para establecer una cooperacion intersectorial
sélida y eficiente.
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: ¢Como se puede
¢;Cuales son las etapas de los « manejar o resolver
ictos?

que se puedan presentar entre las personas involucradas. La transformacion de canflictos es un proceso mediante el cual
se puede resolver y ayudar a que los actares Involucrados establezcan alianzas que valoren las relaciones equitativas, que
promuevan la armonia y que cambien los sistemas existentes.

Para el manejo de conflictos se ident

jima de
susap
1.Recanacimiento: todos los grupos que se ven afectad imitir que existe un problemay sentimientos que o situacion es genera sintemor a
comprometerse a trabajar o rlo vepresalias o confronkaciones.
2 Ia raiz debe ser i en forma colectiva por todos los

3.visualizacién y creacion de estrategias: los grupos invelucrades deben desarr
pueden hacer en conjunto y de como lograrlo.
45ustentabilidad: los grupos deben determinar sus necesidades para sustentar su capacidad de trabajar en conjunto
para eliminar las causas del conflicto y para promover la paz.

ollar una visién coman de lo que

“ - iGracias!
“ v - LAS INSTANCIAS

B

IDPAC aooofk

compromelica:.
en el conficto?
k ‘ \ \ Hacer juego: puente de la paz

Julieth Montoya, representante del Instituto Distrital de Participacion y Accion Comunal (IDPAC),

condujo un ejercicio practico con la participacion de los representantes de las entidades
asistentes. El objetivo fue identificar situaciones o conflictos que pueden surgir durante el

desarrollo de acciones conjuntas y explorar estrategias efectivas para resolverlos.
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4. Reconocimiento del derecho a una vida libre de violencias y ruta de atencién —
secretaria de la mujer

La socializacion la realiza la profesional Nicole Bejarano Guzman hablando sobre el derecho

garantiza a las mujeres proteccion contra dafios psicologicos, fisicos, patrimoniales, econémicos

y sexuales en ambitos publicos y privados.

ATENCION A MUJERES VICTIMAS
DE VIOLENCIAS - SOFIA

DERECHO DE LAS MUJERES A UNA VIDA
LIBRE DE VIOLENCIAS

Derecho de las mujeres a
una vida libre de violencias

Ruta Unica de Atencion

1 SISTEMA DISTRITAL DE

SOCIEDAD
Respet

Secretaria Distrital de la Mujer Lineamientos
Direccién de Eliminacién de Violencias contra las Mujeres y Normatividad operatics
Acceso a la Justicia

Eliminacion de todas las Eliminacion de todas las formas
formas de Discriminacion de Violencias contra las mujeres.
contra las mujeres.

LAS VIOLENCIAS CONTRA LAS
MUJERES?

[EPIRNIN), | Convencion para la Eliminacion de sancionar y erradicar la violencia contra la N—.
mujer. ( Ambito familiar y de Ias relaciones de pareja y
\. expareja
I.'
|

2 ¢ DONDE SE PUEDEN PRESENTAR

Belém do Para 1994

CEDAW 1981 Convencion interamericana para prevenir,
todas las Formas de

Discriminacion contra la Mujer

Ley 1257 de 2008, No violencia contra las mujeres
Ley 1542 de 2012 Eliminar el cardcter de querellables y
e s it

Ambito comunitario

Ambito de las violencias perpetradas o
do

Politica publica nacional de S inatatia
Mujer y Equidad de Género Ley 1761 de 2015, Rosa Elvira Cely

Ley 1995 de 2019 Pacto por la equidad de género.

i |

Nacional

T

Conflicto Armado
Resolucién 473 del SOFIA

“ ol || E_ s | Boa

i victimas

2017 Prevenic iminacion y violencia.

Acuerdo 703 de 2016: Sistema Distrital do Proteccion Infegral a las
Mujeres Victimas

Politica Publica Distrital de
Mujer Equidad de Género

/",

LAS VIOLENCIAS CONTRA LAS

IMAGINARIOS Y MITOS SOBRE LAS
MUJERES

IMAGINARIOS Y MITOS SOBRE
VIOLENCIAS CONTRA LAS MUJERES

“Cuando una mujer ha
“Alas mujer gusta que sido infiel se justifica que
les peguen y que las traten sea violentada por su

“Los hombres cultos NO w o
mal_ pareja’

Son construcciones sociales, cullurales e histéricas, de ‘mensajes golpean. La violencia contra
reiterados que circulan con facilidad (..), creando una imagen de las mujeres solo se “(...) Quienes perpetran hechos de violen
[supuestas] verdades absolutas, saberes populares y nociones sociales” presenta en hogares pobres " conira las mujeres son exclusivamentd
que se legitiman sobre prejuicios sociales, repetidos de manera irreflexiva y YITIAI K 08 hombres con problemas de alcoholismd
sin sentido critico “La violencia sexual sufrida por algunas mujeres trastornos psicolégicos o enfermedade|
suele ser provocada por ellas mismas, mediante su psiquiatricas”.
comportamiento, formas de vestir, saliendo solas y

a altas horas de la noche, habiendo ingerido

bebidas alcohdlicas, hablando con extrafios,

seduciendo a hombres, aceptando el aventon de un

extrafio”

El Estado fi el deber de eliminarlos porque permiten qui
la discriminacion y afectan los derechos de las mujel

Tomada ge ‘o e i « Dieecsin o Eminacite 0 Viokncss contrs as Menes y Accesoa

| 8 | s | socor
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DEBEMOS ENTENDER LAS VIOLENCIAS TIPOS DE VIOLENCIAS @
CONTRA LAS MUJERES, COMO...

EN EL MARCO DE LA LEY 1257 DEL 2008

UNA VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS Y POR LO TANTO LE
‘CORRESPONDE AL ESTADO LA OBLIGACION DE PREVENIR, PROTEGER, Dato

ATENDER Y SANCIONAR. INCUMPLIMI (]
PUEDE
CONLLEVAR
SANCIONES
La violencia contra las mujeres es una de las aciones de ey
en su contra y de las relaciones desiguales de [

5Us
FUNCIONAR
AS

cion arbitraria de la libertad, bien sea .
en el ambito plblico o en el privado. |

¥ | 5 | soco

ACOSO SEXUAL DERECHOS DE LAS MUJERES VICTIMAS DE ﬁ
VIOLENCIA

+ El acoso sexual en el espacio y transporte publico: Précticas con contenido
saxual que se realizan sin el consentimiento o autorizacién de las mujeres, y

que son realizadas por una persona, generalmente desconocida, en espacios = Un trato humano, res;
publicos + Una atencién

+ Acoso sexual fisico: manoseos o tocamientos, pellizcos, palmadas, apretones, * Infor i6n sobre la posibilidad de decidir voluntariamente si quiere ser
roces deliberados, contacto fisico innecesario, miradas lascivas u obscenas, confrontada con el agresor o agresores. Esto incluye el derecho a
guifios, persecucién, impedir el paso intencionalmente, manifestar su intencion de no con la posibilidad de solicitar que

+ Acoso sexual verbal: silbidos o expresiones verbales de connotacién sexual s

(aullidos, ladridos, sonido de besos), comentarios de connotacion sexual
chistes explicitos, o sexuales . y los de
preguntas por fantasias sexuales o erdticas, insultos basados en el sexo de la .
persona, su identidad u orientacién sexual, o en estereotipos sexuales + Ex 0 urjan en el

sobre la de la persona

+ Acoso sexual no verbal: exhibicion de fotos, imagenes, videos o audios de
ual ylo de genitales) o
masturbacién en piiblico, fotos al cuerpo sin consentimiento

an us
traductora o intérprete en
, hablar una lengua distinta al espafiol o
no poder percibir el lenguaje por los drganos de los senti
+ Ser infe a sobre la posibilidad da accedar a indemni
perjuicios ocasi g

Guioa | B

SERVICIOS PARA MUJERES SERVICIOS SI LA VIOLENCIA
QUE REALIZAN ACTIVIDADES OCURRE EN EL TRANSPORT! C',QUE PRACTICAS SE DEBEN ELIMINAR EN

SERVALES IRRRee PUBLICO LOS PROCESOS DE ATENCION?

CASA DE TODAS (iEres o identificas a una mujer

que esté siendo victima de acoso
o violencias en
Articulamos acciones el transporte EL
para brindar atencion piiblico? | 4PRIMER - Dar opiniones, juicios de valor o consejos sobre los hachos de violencias.
Integral alas mujeres PASO + Minimizar o menospraciar los hachos ralatados por la victima.
diversas en Bogotd. gt - Indagar sobre detalles de los hechos namrados por la victima y divulgar a otras.
s s iy Pt parsonas la informacion sobra los hachos.
 Ckca A + Desmativarlos pracesos de denuncia de las viclencias insistiendo en los costos
protacelos de memcidm ostaiecels i et G (familiares, econdmicos, emocionales) que significan para la mujer victima.
Sty seon g i « Solicitar pruebas como requisito para recibir declaraciones o denuncias por
i hechos de violencias contra las mujeres.
‘@m?m ALy - Atander a las mujeres en espacios que no garantican la privacidad y
Lol seguridad en el momento del relato de los hechos.

S1Lastuacitn epresents unresgo immioente pirs
avid de s mafer, s 3 s L

yreparta st suscin
.

s Traumiagp
50 duporitie en ~

Gwiin | BC
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¢ COMO REALIZAR UNA ATENCION DIGNA Y
RESPETUOSA?

« Ofrecer un trato digno, humano y amable.

« Escuchar atentamente y atender las opiniones, preocupaciones y preguntas de la mujer
victima.

« Antes del relato de los hechos preguntar a la victima si ya lo ha narrado antes, y revisar
con atencién la documentacién disponible.

« Entregar a la mujer copia de los documentos relevantes, y orientar de manera clara
sobre la continuidad del proceso.

« Reconocer a las mujeres con identidad de género diversa de acuerdo al nombre que ella
indica.

+ Indagar sobre las redes de apoyo social y afectivo que puede complementar la respuesta
institucional

-+ En lo posible disponer de equipo de auxilio psicolégico .

= — | 555 | e
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Nicole Bejarano Guzman
Enlace SOFIA Sumapaz
gbejarano@sdmujer.gov.co
301 445 13 97

GRACIAS

® | oo K
3 | (o | BOGOT/\

La Ruta de atencion a mujeres victimas de violencias y en riesgo de feminicidio, es una

herramienta para que las mujeres victimas y la ciudadania en general sepan que tienen derecho

a recibir orientacion e informacion en casos de violencia contra una mujer; atencién integral en

salud fisica, mental, sexual y reproductiva; acceder a medidas de proteccion y acceder

efectivamente a la justicia.

DERECHO
A RECIBIR ORIENTACION E INFORMACION

Linea Purpura

Lineas telefénicas 01 8000 112 137
G RATU ITAS | Orientacién juridica y atencién sicologica en Bogota

® Whatsapp Puarpura
HORAS 30(3 755 18 46

< R Orientacién a mujeres victimas de
alas que se puede & A\ violencias fuera de Bogota.
Uamar aan
Informa sobre el acceso a los servicios de

B, oo’ Justicia, psicolégicos y médicos en el pais.

Ruta de atencion a
mujeres victimas de
violencias y en riesg
de feminicidio

Acuerdo Distrital 676 de 2017
Enfoque de derechos, no linea

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electronico institucional: integracion@sdis.gov.co

(CASA DE IGUALDAD (CASA DE IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES DE OPORTUNIDADES «
PARA LAS MUJERES PARA LAS MUJERES

599539 5599542 0
(CL 15 Sor # 11831, Barrio Caracas €. 53D 8 5A-47, Barrio San Ratael €159 Sur A78C-29, BcsAndch- R
c ov.co wier qou o ‘Gobosa@samuier gor.co

q00co

3169099
CLSA #71A-54, Barrio Amisicas Occ.

5169097 3599543
€19 # 3-11, Bamo La Catedral
ciocan gonco

5599500 3599515
Carrera 98 #1819, Bario Fontiban Centro 718 & 52440, Barrio Normandia
o govco

Atencién telefonica y presencial: 6 | o
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. =' = I =
LAS MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIAS TIENEN DERECHO A:

= Recibir orientacién e informacién
R gratuita y confidencial sobre los mecanismos y rutas de atencién
y proteccién integral.
o Recibir atencion en salud
b m Y servicios médicos integrales.
3 Acceder a medidas de proteccion
3 necesarias para proteger la vida e integridad personal, asistir a hijos
[ B ¢ hijas y evitar que los hechos violentos se repitan.
= Acceder a la justicia - Denunciar
R m para que los hechos sean investigados y sancionados
| 8 | e so

ALCALDIA MAYOR
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Donde encontraras
servicios gratuitos:

SERVICIOS EN CASA DE
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

PARA LAS MUJERES:

2 o Casas de Justicia

Nuestras profesionales brindan orientacion y asesoria

! @ Atencion psicologica
i gratuita. Lunes a viernes, de 7:30 a.m. a 4:00 p.m.

y juridica

@ Actividades de bienestar &l Ciudad Sollvar: |

Orientacion, asesoria e intervencion juridica y salud emocional Diagonal 62 Sur $20F - 20 Curena21¥14-75

Brinda én, asesoria y 5 legal a favor de . iy  6osa: |
mujeres victimas de violencias del Distrito, con el objetivo de prevenir, @ Formacion en derechos it S e 2]
atender, proteger y sancionar las violencias contra las mujeres, y empoderamiento perso  Usmne: | B 5
contribuyendo con la eliminacion de las barreras que impiden a las e Cale 137C Sur #13 - 51 N Barrios Unidos: |
mujeres acceder a la administracién de justiia, i@ Fortalecimiento & mujerdIE o G814 5.5 o2
1 Gille 17 #9871
 Chapinero: |
Calle63#9-72

Orientacion psicosocial mlb;asunwllisl—u

Espacios, y colectivos, ala de la {ﬂimuwmv*"}:: ll‘u‘\svemﬂl!ll“-“
toma de que el la , el Gl 19584 28 Canaie ErryaTe ESTRATEGIA DE JUSTICIA DE
autocuidado, el empoderamiento, el ejercicio de la ciudadania y la .

. Calle31CSur #3-67
exigibilidad de derechos de las mujeres para prevenir y atender las ki eee

violencias contra las mujeres.

GENERO - CASAS DE JUSTICIAY
HOSPITALES

| Puente Aranda:
Calle 24 5ur ¥ 72652

* Casas de dusticia con Ruta de Atencién Integral: Atencion
o e, Canl 28 1 o Compar o6 ok
= frehigro

ACCEDER A MEDIDAS DE
PROTECCION

NECESARIAS PARA PROTEGER LA VIDA E INTEGRIDAD
( A g =0 S E PERSONAL, ASISTIR A HIJOS E HIJAS Y EVITAR QUE LOS
‘ Atencion u orientacion telefénica y presencial @ o HECHOS SE REPITAN.

las

son acciones que ordenan

a proteger tu vida e integridad y la de
licitar a través de

Las medidas de proteccion
autoridades competentes par

Linea

EN CASO DE
EMERGENCIA

Atencién inmediata
en Bogota

tus hijas e hijos. Se pueden sol

ko st - Comisarias de Familia.

- Linea ‘Una llamada de
presencial: lunes a viernes de

vida' 3808400 / Horario de atencion
7:00 am. a4:00 pm.

m Aur:'dén te'l::g ica q’l.lg !53 I‘Ig P seces de control de garantias por solicitud de 12 Fiscalia General
. de la Nacion.
! trol de Garantias son
Costra de smuct :n“dadd“ Las Comisarias De Familia y 105 Jueces T:s(v;nogdhdas e
hospital o clinica SeStacOrn 364 96 66 \as autoridades responsables de olorg: ks
maés cercana de Servicios ecasarias para poner fin a los hechos de
de Salud EPS

ns | me won | BOGO
DERECHO l ACCEDER A MEDIDAS DE
AACCEDER A MEDIDAS DE PROTECCION ~ ] PROTECCION
ACOGIDA EN CASA REFUGIO. MODELO INTERMEDIO O INTEGRAL.
Con una medida de
proteccion se puede: Dato Dato
BUSCAN N -
EL FEMINICIDIO
e Ordenar al agresor el desalojo de la &m" solicitar a tray de: :::JOA‘.::‘T.:; ES LA FORMA DE
vivienda que comparte con L victima. VICTIMAS ¥ § z - VIOLENCIA
FAMILIAS, CONTRA LAS
£ O b asoda de menores Juzgados de Control de Garantias PUEDEN SER : MUJERES MAS
responsabilidad de alimentos, regulacion por solicitud de la Fiscalia General de la Nacion PPROVISIONAL e EXTREMA.
de visitas y prohibicion de traslado de O DEFINITIVA

residencia de hijas e bijos. Comisarias de Familia:
Linea telefonica: 3808400
700 a.m.a 11:00 p.m. de lunes a viernes

Ordenar a la Policia acompanamiento para

B rongreso de ta it 3 o vvienda
cuando se haya tenido que ir al ser victima
de violencia.

Informacion y orientacion en

Comisaria en Linea
B Accedera servicios de acogida y refugio g0 t t

(3 Oriersea s Poich scompalamiento a a
mujer para traslado de residencia, donde
alguien de su red de 3poyo.

e ‘

Wit | BOGO]
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COMISARIAS DE FAMILIA

DIURNAS- LUNES A VIERNES DE 7AM A 4PM.

SEMIPERMANENTES - LUNES A VIERNES DE 7AM A 11PM.
PERMANENTES — TODOS LOS DIAS, 24 HORAS.

Comisarias Direccién

Sumapaz Centro de servicios de |la vereda Santa Rosa

Permanente Jueves a Domingo de 7AM a 4PM

BOGOT/\
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DERECHO —
A ACCEDER A LA JUSTICIA - DENUNCIAR =

LA MUJER PUEDE DENUNCIAR LOS HECHOS EN:

& Oficinas de quejas y contravenciones

@ Estaciones de Policia

Comisarias de Familia para casos de violencia intrafamiliar
o delitos sexuales en el ambito familiar.

.
L

LS N S S

A Oy O

® Fiscalia General de la Nacién

DERECHO =
AACCEDER A LA JUSTICIA - DENUNCIAR

Denuncia
Fiscalia General de la Nacion

Atencién telefonica o
por correo electronico

Dt S | Centro de Atencién Penal Integral a Victimas
LINEA 122 CAPIV
3 Carrera 19 No. 27 - 04
Lunes a viemes

Teléfono Sam.adpm

5702020 opcion 7
Unidades de Reaccion Inmediata
Correo electrénico: URI
| denunciaanonima@fiscatia gov.co | Lunes a jueves 4 p.m.a 8 am,
Viemes a partir de 3 p.m.
Fines de semana 24 horas

I I | i | BOGC

DERECHO °
AACCEDER A LA JUSTICIA - DENUNCIAR

Tenga en cuenta Dato

EL FEMINIC

* Si la mujer requiere un examen médico legal, ser la autoridad pertinente ESLAFOR

laque solicite este nte el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias ‘é‘gfr;‘:t

Forenses MUJERES |
EXTREMA.

* El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF- es la autoridad

competente para la proteccion integral y restablecimiento de los derechos de

nifias, nifios y adolescentes. (141)

(<] WhatsApp (6 a.m. 2 10 p.m.)

3202391685 - 3208655450 - 3202391320

* Personeria de Bogotd

5ino recibié a informacion, orientacion y/o atencion necesaria, Linea 143

*En caso de emergencia

Atencion inmediata en Bogota linea zz; B@e§ ‘ oz | moo

Es una linea telefonica gratuita que funciona las 24 horas, todos los dias del afio y es atendida

por un equipo de psicologas, trabajadoras sociales, abogadas y enfermeras. Esta dirigida a

mujeres mayores de 18 afios que identifiquen estar viviendo una situacion de violencias. También,

se pueden comunicar ciudadanas y ciudadanos que tengan conocimiento de una situacion de

violencias. No es una linea de emergencias ni denuncia.

5. Varios

- Se solicita a la secretaria técnica oficiar a las entidades que no asistieron con copia a la

Personera local de Sumapaz.
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Compromisos:
Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion

Enviar oficio a la alcaldia de Sumapaz de las | Secretaria  técnica | 15/07/2024
entidades que no han asistido al COLFA SDIS

CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunion extraordinaria para el dia 08 de agosto de
2024.

En constancia de lo anterior firma:

Cargo o Tipo de

Nombres y Apellidos . - Dependencia Firma
vinculacion
Referente de LUZ ANGELA
Luz Angela Escobar Séfngsge ESCOBAR
Familia P CARDENAL
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Anexos: Listas de asistencia
Codgo FOR GD.02)
PROCESO GESTION DOCUMENTAL Versdn 1

P el
e

FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA

Fecha Memo (202302045 1\ WUR02)

e
* Tema COMITE OPERATIVO PARA LAS FAMILIAS SUMAPAZ 2 Lugar ALCALDIA LOCAL DE SUMAPAZ - BE TANIA 3. Fecha y hora JULIO 11 DE 2024 _
;_‘ 4 5 Nombres y Apelios & Docimmnio de T it o 8.Rol/ Cargo i) = 10. Correo elecrénico H_. Tomt:m.:y? I Cauiar 7 12 Fm"

' /[.lﬂem %Vli(ﬁ(l k"qo"\'qgs(_. \DPACGi i P G ’DII/JUH(A; (‘oﬁm{a 5’(]360 ﬁ;ﬁ%’}f‘“’“"“‘ R)463433 06 _j/((“,,/é( L4

2 fanny puca Abreno 1022925085 | FD2S  |Conbaksls | 75 fanisoda 198l on | 3172295 ¢ 57 ﬁ&g@”ﬂ
* Moberl ¥akenin loper  owna 03O11TIR S Comay Eu\rc\\‘\m’aem\x-rom 3SVIABUTG rLACH?\-\
‘Hanlz Dioky Coohllo | Sz89289 [Casspone. | Cralekale, Zéiﬁwo"/%‘c‘f, ek c@iuecnonc o 21 (47 U4 %__
s |[Vieso Felo Gomega | 101542953 | SED-OE | compatnta | Codmintn | omesit® cdocnoclog fng, | 3207563074 | Fbbarnpry |
¢ |Yemme Anpare wilches M |sizz4205 |0ce-s5€0 |pplTm ) | ops |1 ’fﬁ”f@é:‘u’f;"” 30237872 | LT 7

? Yom‘gm}nklc Reiec s zeopsol | Fpps  [TFMYL ()\4\"‘}/3[1 :225 Sreees o= miuuccer 75 Ky—’."

* [Nuele Peyovane Guamon 0323cene |SOMyer  [Enlace Semaf tonbrabishi Yloejuoainodds sdmopeiPisemsaay (W i
® et foevon C: f 11‘ "'p 2o\3ai30 . Fi'icclacf:. G aderteld jelforsun, .om?C@..\m lc?-;z‘h yic J

ll 717 K(\da[a m eI | 9D E]j\lrh ’F\ (lﬂJ r&g V14 UN\\ 5135071(</'CQ "!A"

e AAAMM nvrll G Ssfmca I(Y‘Cﬂ?eG‘-:l{) SOU-CFEL 16 ﬂmb e /. ‘\L“kl. Sbm:?:i@.(ffheﬂ 33394327 <(—/ -
2 [Ddaann 2o 52189551 [SunedSuc | XAEIRER, codeabsh| 20 dSq ~leen [3)3030 1085 [, ol

13

14

15

16

17

1%

"%

b}

oe aston Los dalos tienen carécter confidencial, razon por la cual es un deber y un compromiso de los asistentes y de la SDIS no divulgar informacion alguna en progésito diferente 8 la de este

epes 84 pena Oe las senciones legales a que haya lugar auanrdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013

Elaboré: Luz Angela Escobar Cardenal- Referente de familia- SLIS Usme Sumapaz
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